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التحول من المواقع إلى الأنظمة
السحابية

تحليل مرحلة الانتقال من المواقع التقليدية إلى الأنظمة السحابية التي
تدير المبيعات، العملاء، الفرق، والعمليات

دراسة تنفيذية عربية بهوية مجموعة دليل الشرق، مدعومة بمخططات معمارية، نماذج تشغيل، مؤشرات
قياس، وخطة انتقال قابلة للتطبيق.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

بيانات الملف ومنهجية
الإعداد

أنقرة 2020-2018

بيانات الملف ومنهجية الإعداد
تحويل وصف مختصر إلى دراسة مؤسسية قابلة للأرشفة والتنفيذ.

بيانات الأرشفة مرجعية النظام

تم بناء محتوى الدراسة استناداً إلى موضوع الملف الجديد،
مع الحفاظ على نمط الأرشفة المؤسسية المستخدم في

مكتبة ملفات المجموعة.

الملف مصمم كوثيقة تنفيذية لا كعرض تسويقي فقط: كل فصل يربط بين المشكلة التشغيلية والحل السحابي
والمؤشر القابل للقياس.

القيمةالبند

عنوان
الملف

التحول من المواقع إلى الأنظمة
السحابية

أنقرة 2018-2020القسم

ترتيب
العرض

4

وصف
الملف

تحليل مرحلة الانتقال من المواقع
التقليدية إلى الأنظمة السحابية التي

تدير المبيعات، العملاء، الفرق،
والعمليات.

العربية - دعم RTL كامل وخطوطاللغة
عربية احترافية

مجموعة دليل الشرق لتكنولوجياالحقوق
المعلومات 2018
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

الملخص التنفيذي
أنقرة 2020-2018

الملخص التنفيذي
الموقع واجهة، أما النظام السحابي فهو محرك العمل.

من الظهور إلى الإدارة
الموقع التقليدي يشرح من نحن

وماذا نقدم، بينما النظام السحابي
يدير العميل والطلب والفريق

والنتيجة بشكل مستمر.

من الصفحات إلى
العمليات

الانتقال الحقيقي يحدث عندما
تتحول النماذج، الرسائل،

المكالمات، والعروض إلى مسارات
عمل مهيكلة داخل قاعدة بيانات

واحدة.

من الملفات المتفرقة
إلى القرار

النظام السحابي يخلق ذاكرة
تشغيلية قابلة للبحث والقياس،

فيصبح القرار مبنياً على بيانات لا
على الانطباع.

الخلاصة: التحول من الموقع إلى النظام السحابي يعني نقل الشركة من
التسويق الرقمي المنفصل إلى إدارة رقمية متكاملة للمبيعات والعملاء والفرق

والعمليات.

جاهزية إدارة العملاء أولوية عالية

قابلية تتبع المبيعات أولوية عالية

تكامل الفرق والمهام مرحلة انتقالية

تحليل الأداء لحظياً قيمة استراتيجية
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

لماذا لم يعد الموقع
وحده كافياً؟

أنقرة 2020-2018

لماذا لم يعد الموقع وحده كافياً؟
الموقع نقطة دخول، لكنه لا يغلق دورة الأعمال.

قيود الموقع التقليدي
يعرض الخدمة لكنه لا يدير دورة البيع كاملة.

يجمع نماذج تواصل دون ربط تلقائي بخط أنابيب
المبيعات.

لا يمنح الإدارة رؤية واضحة لحالة كل عميل أو
صفقة.

يعتمد على فرق بشرية تنقل البيانات يدوياً بين
البريد والجداول والواتساب.

قيمة النظام السحابي
يربط العميل بالمصدر الإعلاني والصفقة والمهام

والفاتورة.

يعطي صلاحيات مختلفة للإدارة والمبيعات
والدعم والتنفيذ.

يوفر تقارير مباشرة عن السرعة والتحويل
والتأخير والإنتاجية.

يتيح العمل من أي مكان مع سجل تدقيق وحوكمة
بيانات.

+بيانات مركزية+واجهة رقمية=قيمة التحول

قرارات قابلة للقياس+أتمتة
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

مسار النضج: من صفحة
إلى منصة

أنقرة 2020-2018

مسار النضج: من صفحة إلى منصة
خارطة انتقال تدريجية تقلل المخاطر وتزيد العائد.

مرحلة 1
موقع تعريفي

يعرض الخدمات
وطرق التواصل.

مرحلة 2
نماذج طلبات

مرتبطة بالبريد
ولوحة استقبال.

مرحلة 3
CRM لإدارة

العملاء والصفقات
والمتابعة.

مرحلة 4
نظام فرق ومهام

وموافقات
وإشعارات.

مرحلة 5
نظام سحابي

متكامل مع تقارير
وأتمتة وتكاملات

.API

لا يُنصح بالقفز مباشرة من موقع ثابت إلى منصة معقدة؛ الأفضل بناء نواة بيانات ثم إضافة الوظائف حسب الأولوية
والعائد.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات

المعمارية المستهدفة للنظام
السحابي

أنقرة 2020-2018

المعمارية المستهدفة للنظام السحابي
تقسيم واضح بين الواجهة، التطبيق، البيانات، والتكامل.

واجهة العميل
موقع - نموذج طلب - بوابة عميل - تطبيق لاحق

طبقة التطبيق
CRM - مبيعات - مهام - عمليات - إشعارات

طبقة البيانات
عملاء - صفقات - مستخدمون - ملفات - سجلات

طبقة التكامل
API - بريد - واتساب - دفع - تحليلات - إعلانات

فصل المسؤوليات
كل طبقة تؤدي وظيفة واضحة حتى لا يتحول النظام إلى

كتلة واحدة صعبة التطوير والصيانة.

قابلية التوسع
إضافة خدمات جديدة، فرق جديدة، أو فروع جديدة لا

تتطلب إعادة بناء النظام من الصفر.
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

نموذج البيانات
المركزي

أنقرة 2020-2018

نموذج البيانات المركزي
البيانات هي الأصل الحقيقي في الانتقال إلى السحابة.

العميل
الاسم، القناة، الاهتمام، الحالة

الصفقة
القيمة، المرحلة، الاحتمال، التاريخ

المهمة
المسؤول، الموعد، الأولوية، النتيجة

الفريق
الدور، الصلاحية، الإنتاجية

العملية
نوع الطلب، SLA، الموافقات

الملف
العقد، الفاتورة، المرفق، الإصدار

المؤشر الناتجالهدف الإداريالكيان

معدل التحويل حسب المصدرمعرفة مصدر الطلب وحالتهالعميل

قيمة Pipeline ونسبة الإغلاقإدارة مراحل البيع بوضوحالصفقة

زمن الإنجاز ومعدل التأخيرمتابعة التنفيذ دون ضياعالمهمة

نسبة الالتزام بمستوى الخدمةتوحيد الإجراءاتالعملية

اكتمال الأرشفة وسجل التدقيقحفظ الأدلة والنسخالملف
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات

إدارة المبيعات في النظام
السحابي

أنقرة 2020-2018

إدارة المبيعات في النظام السحابي
من تواصل عشوائي إلى خط أنابيب قابل للإدارة.

Lead
عميل محتمل

Qualified
تأهيل احتياج

Proposal
عرض سعر

Negotiation
تفاوض

Won
صفقة رابحة

أتمتة مقترحة
إنشاء صفقة تلقائياً من نموذج الموقع.

إسناد العميل إلى موظف مبيعات حسب الخدمة أو
المنطقة.

تذكير تلقائي عند عدم المتابعة خلال 24 ساعة.

تحويل الصفقة الرابحة إلى مشروع تنفيذ تلقائياً.

مؤشرات أداء
معدل التحويل من Lead إلى صفقة.

متوسط زمن الاستجابة الأول.

قيمة الصفقات المفتوحة حسب المرحلة.

معدل الفوز والخسارة حسب الموظف والخدمة.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

إدارة العملاء والسجل
الموحد

أنقرة 2020-2018

إدارة العملاء والسجل الموحد
ذاكرة عميل واحدة لكل القنوات.

ملف موحد
كل بيانات العميل، الطلبات، العروض، الملاحظات، والملفات

في صفحة واحدة.

قنوات متعددة
ربط الموقع، الهاتف، البريد، واتساب، والإعلانات بسجل

عميل واحد.

تاريخ واضح
كل اتصال أو تعديل أو قرار يصبح قابلاً للتتبع والمراجعة.

تخصيص أفضل
تقسيم العملاء حسب الخدمة، القيمة، الاهتمام، ومصدر

الحصول.

زيارة
الموقع

تسجيل
اهتمام

ولاءخدمةعرضتأهيل

العميل لا يرى النظام، لكنه يشعر بنتيجته: سرعة رد، متابعة دقيقة، عرض مناسب،
وتواصل لا يبدأ من الصفر كل مرة.
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

إدارة الفرق
والمهام

أنقرة 2020-2018

إدارة الفرق والمهام
النظام السحابي كغرفة عمليات للإنتاجية.

الصلاحيات ليست عائقاً إدارياً؛ هي آلية حماية تمنع تضارب البيانات وتضمن أن كل موظف يرى ما يحتاجه فقط.

المخرجات المتوقعةالصلاحية الأساسيةالدور

قرارات أسرع وتقارير أوضحرؤية جميع المؤشرات واعتماد القراراتالإدارة

تحويل أعلى ومتابعة أقل هدراًإدارة العملاء والصفقات والمتابعاتالمبيعات

تسليم منظم وتقليل الأخطاءاستلام المشاريع والمهام والمرفقاتالتنفيذ

استجابة محسوبة ورضا أعلىإدارة التذاكر والشكاوى و SLAالدعم

تدفق نقدي أوضح ورقابة أقوىفواتير، تحصيل، مصروفات، اعتمادالمالية
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

أتمتة العمليات
الداخلية

أنقرة 2020-2018

أتمتة العمليات الداخلية
من العمل اليدوي إلى تدفقات عمل محسوبة.

طلب
نموذج موحد

تحقق
بيانات

ومرفقات

اعتماد
قرار موثق

تنفيذ
مهام ومواعيد

قياس
تقرير ونتيجة

إشعارات ذكية
تنبيه المسؤول قبل التأخير، وليس

بعد فوات الأوان.

تصعيد تلقائي
إذا تجاوز الطلب المهلة، ينتقل إلى

مستوى إداري أعلى.

قوالب إجراءات
كل نوع طلب له خطوات وقواعد

ومرفقات مطلوبة.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

لوحات المؤشرات
وإدارة القرار

أنقرة 2020-2018

لوحات المؤشرات وإدارة القرار
ما لا يقاس لا يمكن تحسينه.

زمن الاستجابة الأول يجب تخفيضه

نسبة إغلاق الصفقات قيد التحسين

التزام SLA للتنفيذ جيد

اكتمال بيانات العميل قوي

إنتاجية الفريق قابل للرفع

مؤشرات تشغيلية
عدد الطلبات حسب الحالة.

متوسط زمن إنجاز العملية.

نسبة المهام المتأخرة.

معدل الأخطاء أو إعادة العمل.

مؤشرات تجارية
مصدر العملاء الأعلى قيمة.

قيمة الصفقات المفتوحة.

معدل التحويل حسب الخدمة.

تكلفة الحصول على العميل.

12حقوق الملف محفوظة - مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2018



مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

طبقة التكامل
والربط

أنقرة 2020-2018

طبقة التكامل والربط
النظام السحابي لا يعمل وحيداً؛ بل ينسق النظام البيئي.

النظام السحابي

الموقع البريد واتساب الدفع

الإعلانات التحليلات التقارير الأرشفة

ملاحظة حوكمةالقيمة التشغيليةالتكامل

التحقق من موافقة العميل على البياناتإنشاء Lead أو طلب خدمة تلقائياًالموقع والنماذج

منع مشاركة صلاحيات شخصيةتوثيق الرسائل والمتابعاتالبريد والواتساب

سجل مالي قابل للمراجعةربط التحصيل بحالة الصفقةالدفع والفواتير

فصل بيانات التسويق عن البيانات الحساسةفهم مصدر العميل وتكلفة التحويلالإعلانات والتحليلات
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

نماذج الخدمة
السحابية

أنقرة 2020-2018

نماذج الخدمة السحابية
اختيار النموذج حسب النضج والتكلفة والتحكم.

SaaS

حل جاهز سريع مثل CRM أو
إدارة مهام؛ مناسب للانطلاق

السريع وتقليل عبء الصيانة.

PaaS

بيئة تطوير وتشغيل للتطبيقات؛
مناسبة عندما تبدأ الشركة ببناء

نظامها الخاص تدريجياً.

IaaS

خوادم وموارد بنية تحتية؛ تمنح
تحكماً أكبر لكنها تحتاج خبرة

تشغيل وأمن ومراقبة.

مخاطر الإدارةمتى يستخدم؟النموذج

SaaSقيد التخصيص والاعتماد على مزودعند الحاجة إلى سرعة التشغيل وتجربة جاهزة

PaaSإدارة التكلفة والتوافق التقنيعند بناء تطبيق مخصص مع تقليل إدارة الخوادم

IaaSمتطلبات أمن ومراقبة وتحديث مستمرعند الحاجة إلى تحكم واسع أو بنية خاصة
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات

الأمن والحوكمة في النظام
السحابي

أنقرة 2020-2018

الأمن والحوكمة في النظام السحابي
الثقة الرقمية لا تبنى بالواجهة بل بالضوابط.

IAM
إدارة الهوية والصلاحيات حسب

الدور.

MFA
تحقق متعدد العوامل للحسابات

الحساسة.

Backup
نسخ احتياطي دوري واختبار

الاستعادة.

Audit
سجل تدقيق لكل تعديل وقرار.

Encryption
تشفير النقل والتخزين عند الحاجة.

DLP
منع تسريب الملفات والبيانات

الحساسة.

الأمن الجيد لا يعني تعقيد المستخدمين، بل تصميم صلاحيات وتنبيهات وسجلات تجعل العمل آمناً وسلساً في
الوقت نفسه.
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

خارطة تنفيذ أول
90 يوم

أنقرة 2020-2018

خارطة تنفيذ أول 90 يوم
من التشخيص إلى التشغيل القابل للقياس.

الأيام 15-1 تشخيص حصر العمليات، مصادر البيانات، الملفات، القنوات، ونقاط الهدر.

الأيام 30-16 تصميم رسم النماذج، الصلاحيات، تدفقات العمل، ومؤشرات الأداء.

الأيام 60-31 بناء إطلاق CRM، المهام، العمليات، النماذج، والتكاملات الأساسية.

الأيام 75-61 ترحيل تنظيف البيانات وترحيل العملاء والصفقات والملفات المهمة.

الأيام 90-76 تشغيل تدريب الفريق، قياس الأداء، إصلاح الاختناقات، وتثبيت الحوكمة.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

نموذج النضج السحابي
للشركة

أنقرة 2020-2018

نموذج النضج السحابي للشركة
تقييم سريع لمكان الشركة على مسار التحول.

علامة الانتقال للمستوى التاليالوصفالمستوى

وجود حاجة متكررة للمتابعة اليدويةصفحات تعريفية ونماذج اتصال منفصلة1 - موقع فقط

رغبة الإدارة في رؤية Pipeline واضحنماذج وجداول وقنوات مجمعة جزئيا2ً - بيانات أولية

CRM - 3تزايد ضغط التنفيذ وخدمة العملاءعملاء وصفقات ومهام مبيعات منظمة

الحاجة إلى تكاملات وأتمتة أعمقمهام، موافقات، ملفات، تقارير داخلية4 - عمليات سحابية

الاستعداد للتوسع والفروع والشركاءنظام يقود البيع والتشغيل والتحليل5 - منصة متكاملة

1 2 3 4 5
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات

اقتصاديات الانتقال: من تكلفة ثابتة إلى قيمة
تشغيلية

أنقرة 2020-2018

اقتصاديات الانتقال: من تكلفة ثابتة إلى قيمة
تشغيلية

السحابة ليست أرخص دائماً، لكنها أكثر مرونة إذا أُديرت بوعي.

قبل الانتقال
تكلفة تطوير موقع منفصلة.

متابعة يدوية تحتاج وقت موظفين.

تقارير تُبنى بعد الحدث.

خسارة فرص بسبب التأخير أو ضعف المتابعة.

بعد الانتقال
اشتراك أو تشغيل سحابي قابل للقياس.

تقليل وقت العمليات المتكررة.

رؤية حية لقيمة الصفقات والمهام.

زيادة قيمة البيانات المتراكمة بمرور الوقت.

طريقة القياسكيف يظهر؟بند العائد

دقائق لكل طلب قبل/بعدانخفاض وقت إدخال ومتابعة البياناتزمن أقل

معدل إغلاق المبيعاتمتابعة أسرع وتنظيم أفضل للصفقاتتحويل أعلى

عدد الأخطاء أو إعادة العململفات وسجلات واضحةهدر أقل

زمن إعداد التقريرلوحات مؤشرات لحظيةقرار أسرع
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

إدارة التغيير وتبني
الفريق

أنقرة 2020-2018

إدارة التغيير وتبني الفريق
أقوى نظام يفشل إذا لم يتحول إلى عادة تشغيلية.

ابدأ بالعمليات الحرجة
لا تبدأ بكل شيء. اختر مسار

المبيعات أو الطلبات أو الدعم
كحالة أولى واضحة.

درّب بالأمثلة الحقيقية
استخدم عملاء وصفقات وملفات

فعلية في التدريب، لا سيناريوهات
نظرية فقط.

قِس الالتزام لا
الاستخدام فقط

المهم أن تكون البيانات مكتملة
وصحيحة، وليس فقط أن الموظف

فتح النظام.

تواصل
لماذا نغير؟

تدريب
كيف نعمل؟

دعم
من يساعد؟

قياس
هل نجحنا؟
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

مصفوفة المخاطر
أنقرة 2020-2018

مصفوفة المخاطر
الانتقال السحابي يحتاج ضبطاً لا اندفاعاً.

إدارة المخاطر جزء من التصميم، وليست إجراءً بعد ظهور المشكلة.

إجراء التخفيفالاحتمالالأثرالخطر

تنظيف وتوحيد الحقول قبل الاستيرادمرتفعتقارير مضللة وتكرار عملترحيل بيانات غير نظيفة

تدريب، تبسيط، ومؤشرات التزاممتوسطاستخدام جزئي للنظاممقاومة الفريق

أدوار واضحة ومراجعة شهريةمتوسطتسريب أو تعديل غير مصرحضعف الصلاحيات

مراقبة موارد وتنبيهات ميزانيةمتوسطضغط مالي أو توسع غير مضبوطزيادة تكلفة السحابة

نسخ احتياطي وخطة استمراريةمنخفض/متوسطتوقف العمليات الحساسةتعطل مزود الخدمة
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

نموذج المسؤوليات
RACI

أنقرة 2020-2018

RACI نموذج المسؤوليات
وضوح المسؤولية يحمي التحول من الفوضى.

I مطلعC مستشارA صاحب الاعتمادR مسؤول التنفيذ

الماليةالتنفيذالمبيعاتالتقنيةالإدارةالنشاط

ARCCCاعتماد نطاق المشروع

CRCCIتصميم قاعدة البيانات

ACRCIتعريف مراحل البيع

ARCRCإعداد تدفق العمليات

ARIICمراجعة الصلاحيات

ACRRRقياس العائد
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

المخطط المرجعي لمنصة
الشركة

أنقرة 2020-2018

المخطط المرجعي لمنصة الشركة
تصميم مبسط قابل للتوسع.

قنوات الدخول: موقع - إعلان - واتساب - بريد - هاتف

CRM Sales Tasks Operations Support

قاعدة بيانات ملفات صلاحيات سجل تدقيق

API لوحات مؤشرات - تقارير إدارة - تنبيهات - تكاملات

هذا النموذج لا يفرض منتجاً محدداً، بل يحدد الوظائف الأساسية التي يجب أن تتوافر في أي بنية سحابية ناضجة.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات

سيناريو تطبيقي لمجموعة
دليل الشرق

أنقرة 2020-2018

سيناريو تطبيقي لمجموعة دليل الشرق
كيف يتحول طلب العميل إلى دورة عمل كاملة؟

1 عميل يزور الموقع يسجل اهتمامه بخدمة موقع أو نظام.

2 Lead إنشاء
تلقائي

يرتبط المصدر والخدمة والبيانات بملف العميل.

3 متابعة مبيعات يتم تعيين مسؤول ومهلة اتصال وعرض سعر.

4 تحويل إلى تنفيذ عند اعتماد العرض تُنشأ مهام ومراحل تسليم.

5 قياس وإغلاق تسليم، فاتورة، تقييم، فرصة بيع لاحقة.

التحول السحابي يرفع قيمة الهوية البصرية لأنه يجعل كل تفاعل مع العميل
مرتبطاً بنظام متابعة حقيقي.
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مجموعة دليل الشرق
لتكنولوجيا المعلومات

مؤشرات الأداء
الرئيسية

أنقرة 2020-2018

مؤشرات الأداء الرئيسية
مؤشرات تقيس التحول لا مجرد الاستخدام.

البيانات المركزية مؤشر تأسيسي

الأتمتة مؤشر نمو

التكامل مؤشر توسع

القراءة الإداريةالمؤشرالمجال

كلما انخفض زادت احتمالية الإغلاقمتوسط زمن الرد الأولالمبيعات

يقيس جودة المصدر والمتابعةمعدل تحويل Lead إلى صفقةالمبيعات

يقيس جودة البياناتاكتمال ملف العميلالعملاء

يكشف الاختناقات والمسؤولياتنسبة المهام المتأخرةالفرق

يقيس فعالية الأتمتةزمن إنجاز الطلبالعمليات

يربط البيع بالتدفق النقديالفواتير المرتبطة بالصفقاتالمالية

يقيس التحول من جمع يدوي إلى قرار لحظيزمن إعداد التقريرالإدارة
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

قائمة جاهزية قبل
الإطلاق

أنقرة 2020-2018

قائمة جاهزية قبل الإطلاق
اختبار عملي قبل نقل الشركة إلى النظام.

إطلاق النظام دون قائمة تحقق يحول المشروع من تحول إداري إلى تجربة تقنية مكلفة.

تم تحديد العمليات ذات الأولوية. ✓ تم تعريف حقول العميل والصفقة والطلب. ✓

تم تنظيف البيانات القديمة قبل الترحيل. ✓ تم إعداد أدوار وصلاحيات المستخدمين. ✓

تم اختبار النماذج والتنبيهات وسير العمل. ✓ تم تجهيز خطة نسخ احتياطي واستعادة. ✓

تم تدريب الفريق على سيناريوهات حقيقية. ✓ تم تحديد مؤشرات أول 30 يوم تشغيل. ✓
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات

حوكمة الملف داخل مكتبة
المجموعة

أنقرة 2020-2018

حوكمة الملف داخل مكتبة المجموعة
كيف يستخدم هذا الملف داخل نظام الأرشفة؟

استخدام داخلي
مرجع لتطوير عروض الأنظمة السحابية.

دليل تدريبي لفريق المبيعات والتقنية.

أساس لتصميم باقات التحول من موقع إلى نظام.

مادة أرشيفية ضمن مرحلة أنقرة 2020-2018.

استخدام خارجي مضبوط
عرض مختصر للعملاء المهتمين بالتحول الرقمي.

استخراج شرائح تقديمية من المخططات.

بناء مقالات أو صفحات هبوط عن الأنظمة
السحابية.

توثيق تطور خبرة المجموعة.

حقوق الملف محفوظة باسم مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا المعلومات 2018.
يمنع استخدام الهوية أو إعادة نشر الملف خارج سياق المجموعة دون إذن.
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مجموعة دليل الشرق لتكنولوجيا
المعلومات

المصادر العلمية
والمفتوحة

أنقرة 2020-2018

المصادر العلمية والمفتوحة
مصادر موثوقة اعتمدت عليها الدراسة كإطار معرفي.

تمت صياغة التوصيات بلغة تنفيذية مناسبة لمجموعة دليل الشرق، ولا تمثل نقلاً حرفياً من أي مصدر.

صلة المصدر بالدراسةنوع المرجعالمصدر

NIST SP 800-145: The NIST Definition of

Cloud Computing

معيار حكومي
مفتوح

تعريف خصائص الحوسبة السحابية ونماذج
الخدمة

World Bank - World Development Report
Digital Dividends :2016

ربط التقنية بالأثر الاقتصادي والمؤسسيتقرير دولي مفتوح
والمهاري

OECD - The Digital Transformation of SMEsتقرير سياسات
مفتوح

فهم مسار رقمنة الشركات الصغيرة والمتوسطة
وتحديات التبني

UNCTAD - Digital Economy Report 2019القيمة الاقتصادية للبيانات والمنصات الرقميةتقرير أممي مفتوح

Khan & Al-Yasiri 2016 - Road map for SMEs

to cloud migration

بحث مفتوح على
arXiv

تحديات انتقال الشركات الصغيرة إلى السحابة
مثل الأمن والتوافق والعقود

Lokuge & Duan 2021 - Digital

Transformation in SMEs

بحث مفتوح على
arXiv

ممكّنات التحول الرقمي في الشركات الصغيرة
والمتوسطة
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التحول من المواقع إلى
الأنظمة السحابية

دراسة تنفيذية حول بناء أنظمة سحابية لإدارة المبيعات، العملاء، الفرق،
والعمليات.

Cloud SystemsCRMSales PipelineOperations Automation

KPIs
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